АНКЕТА - ВОПРОСНИК

для расчета коэффициентов качества работы предприятий Ярославской области

за______________________
Предприятие_______________________________________________________________________________

Отрасль промышленности____________________________________________________________________

Основные виды выпускаемой продукции________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

Юридический адрес_________________________________________________________________________

Телефон, факс, e-mail, сайт __________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

Руководитель______________________________________________________________________________

должность Ф.И.О., телефон

Представитель руководства по качеству________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
Ф.И.О., телефон, факс, e-mail


когда и каким документом назначен?
Критерий 1.
Уровень систем менеджмента
1.1.
Имеется ли у предприятия программа стратегического развития? На какой cрок она рассчитана? __________________________________________________________________________________________
1.2.
Определены ли руководством предприятия цели и задачи в области качества?__________________

__________________________________________________________________________________________

(в каком документе)
1.3.
Когда и в какой системе сертификации сертифицирована (ресертифицирована) СМК, производство?
__________________________________________________________________________________________

Срок действия сертификата(ов)_______________________________________________________________

Орган(ы) по сертификации___________________________________________________________________
(просьба приложить копию сертификата)

1.4.
Если СМК не сертифицирована, то имеется ли на предприятии утвержденная программа ее разработки и внедрения?_____________________________________________________________________


Укажите, согласно программе, сроки начала ______________ и окончания_________________ работ по разработке и внедрению СМК.


Оцените реализацию программы в % от намеченного объема_________________________________

1.5.
Сертификация СМК намечена в следующие сроки:__________________________________________

Если заключен договор, то с каким органом по сертификации_________________________________

1.6.
Система определения и анализа затрат на качество:


разрабатывается

функционирует
1.7.
Как совершенствуется СМК на предприятии:

внедряются специальные отраслевые требования, дополняющие ИСО 9001 – ИСО/ТУ 16949, ИСО 15161, ИСО 13485, AS 9100, IRIS и другие. На какой стадии находится работа? На соответствие которым из них сертифицирована СМК?______________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
(просьба приложить копию сертификата)
внедряются системы и применяются методы повышения эффективности производства (модель EFQM, ИСО 27001, бережливое производство (Lean), методология 6 сигм, 20 ключей, и другие) - подчеркнуть и дополнить ___________________________________________
__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________
1.8.
На предприятии разрабатываются или сертифицированы системы:
экологического менеджмента (по ИСО 14000)


       сертифицирована
      внедряется по программе
намечена сертификация____________________________________











        (срок, орган по сертификации)
менеджмента охраны труда и техники безопасности (по OHSAS 18000)


       сертифицирована
      внедряется по программе
намечена сертификация____________________________________











        (срок, орган по сертификации)

социальной ответственности (SA 8000)


       сертифицирована
      внедряется по программе
намечена сертификация____________________________________











        (срок, орган по сертификации)
другая (указать) __________________________________________________________________________

       сертифицирована
      внедряется по программе
намечена сертификация____________________________________











        (срок, орган по сертификации)
1.9. Имеется ли на предприятии:
- коллективный договор _________________________________________________________________
- документированная социальная политика предприятия______________________________________
(когда и каким документом утверждена)
- практика открытой нефинансовой отчётности (по стандартам GRI, AA 1000S, SA 8000 и др.) _______
___________________________________________________________________________________
(в какой форме реализуется)
Критерий 2.
Уровень конкурентоспособности

2.1.
Экономические показатели

	Показатели
	За отчетный период
	Аналогичный период

прошлого года
	Темпы роста 

%%

	Объем продаж товаров и услуг * (млн. руб.)
	
	
	

	Объем экспорта всего (млн. руб.),
	
	
	

	в том числе:   в страны СНГ  
	
	
	

	                        в дальнее зарубежье
	
	
	

	Доля (%) в объёме продаж продукции, которая в течение последних двух лет была внедрена вновь (либо подвергалась значительным технологическим изменениям)
	
	
	


*Для предприятий с длительным производственным циклом можно представить объём незавершённого производства, но при этом сделать соответствующую пометку.

2.2. На базе каких документов организована на предприятии работа по рационализации, изобретательству, непрерывным улучшениям?_____________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________
2.3.
Участие предприятия в конкурсах по качеству, выставках продукции:
	Наименование конкурса, выставки, место проведения
	Дата
	Результат

	Российские и региональные конкурсы по качеству:
	
	

	Международные салоны и выставки продукции:
	
	

	Российские и межрегиональные выставки продукции:
	
	

	Областные и городские выставки продукции:
	
	


Критерий 3.
 Безопасности и качество продукции и производства

3.1.
Испытания продукции проводятся:



      в аккредитованной лаборатории 

в аттестованной лаборатории
3.2.
Обязательному подтверждению соответствия

– подлежат_________видов выпускаемой продукции, из них подтверждено соответствие_______видов

– не подлежат______видов выпускаемой продукции, из них добровольно подтверждено соответствие 

________видов

3.3.
Имеется ли план мероприятий, направленный на предотвращение загрязнения и восстановление окружающей среды_________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________

3.4. Проводятся ли на предприятии мероприятия по снижению энергопотребления, экономии материальных ресурсов?_________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________

(какими документами утверждены)
__________________________________________________________________________________________
Критерий 4.
Работа с потребителями

4.1.
Каким образом изучаются требования потребителей, как используются полученные результаты?

Заполните таблицу (можно дать приложением)
	Формы и методы изучения требований
	Периодичность
	Дата последнего исследования
	Использование полученных результатов (когда и какие мероприятия проведены)

	
	
	
	


Критерий 5.
Удовлетворенность потребителей

5.1.
Ведётся ли учёт всех поступивших претензий потребителей (написанных на бумаге, в электронном виде или произнесенных в устной форме), которые указывают на дефекты, связанные с качеством продукции?________________________________________________________________________________
Укажите количество претензий потребителей:
– в отчетный период______________________
– в аналогичный период прошлого года______

5.2.
Отношение издержек вследствие принятых рекламаций, возвратов, повторных поставок, изъятий к объему продаж (%):
– в отчетный период______________________

– в аналогичный период прошлого года______

Критерий 6.
Обучение персонала

6.1.
Обучение персонала предприятия в отчетный период:

- проведение обучения по СМК и другим системам менеджмента



    да


нет


- повышение квалификации и иное обучение
	Обучающая организация
	Руководители и специалисты (чел.)
	Рабочие

(чел.)

	
	
	

	ИТОГО:

количество обученных / количество работающих
	
	
	
	


6.2.
Имеются ли на предприятии сертифицированные менеджеры и эксперты (внешние аудиторы) по системам менеджмента?
	Ф.И.О. эксперта (внешнего аудитора)
	Должность
	В какой системе зарегистрирован
	Документ, удостоверяющий квалификацию
	Организация, выдавшая документ
	Аккредитованная область деятельности

	
	
	
	
	
	


6.3.
Участие в научно-технических конференциях и семинарах по качеству _________________________
__________________________________________________________________________________________

(наименование, дата)
Дата заполнения анкеты _____________. Ответственный за предоставление данных__________________
_________________________________________________________________________________________
